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Ayudamos a empresas, 
instituciones y organizaciones a 
llegar a ser lo que quieren ser.

Trabajamos en ese espacio que queda entre su presente y 
el futuro que desean.

Y lo hacemos aplicando, con el mejor talento , las 
tecnologías más vanguardistas .

En más de 10 países de Europa y América, y allá donde 
nuestros clientes quieran que les acompañemos.

SOMOS UNA COMPAÑÍA GLOBAL
DESERVICIOS TI

Hemos impulsado la transformación digital de muchas 
empresas que forman parte de nuestra vida . Que nos 
ayudan a ahorrar, a hacer la compra, a movernos por el 
mundo, a comunicarnos con los demás.

Y aunque tenemos muchas formas de trabajar ese espacio 
entre el ahora y el mañana, en realidad sólo queremos que te 
quedes con una idea:

¡Te ayudamos a vivir el futuro 
que imaginas!



22021   |22022   |

IBERMÁTICADE UN VISTAZO

Colaboración responsable

Naturalidad fiable

Flexibilidad constante

Conciencia humanista

Talento ilusionante

Fiabilidad en la entrega

Compromiso y eficiencia en costes

Conocimiento sectorial

Innovación y Transformación

Personas

Data, Analytics & AI
Hybrid IT / Cloud
Ciberseguridad
Smart Factory & OT
SAP
Microsoft

Public Administration

Consumer

Manufacturing

Healthcare

Banking, Financial Services, 
and Insurance

Telco & Media

Utilities

CORE
Eficiencia

TRANSFORMACIÓN
Agilidad

INNOVACIÓN
Anticipación

5
PROPUESTAS
de VALOR

5
VALORES
corporativos

7
SECTORES

3
ESPACIOS de
trabajo

6 
CENTROS de
EXCELENCIA

+10
países Europa y América

4.075
profesionales

276 NǛ

de ingresos

1+20
factoría de software

CMMI 5
centros operativos

1973
año creación

1
centro de investigación

ITO

AMS

Development & Integration

Enterprise Solutions

BPS

I+D+iProyectos & 
Observatorio

Innovation teams

DevOps
Digital Experience
Movilidad
API-ficación
Blockchain
Smart Cities
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FIABILIDAD EN LA 
ENTREGA

COMPROMISO Y
EFICIENCIA EN COSTES

CONOCIMIENTO 
SECTORIAL

INNOVACIÓNY
TRANSFORMACIÓN

PERSONAS

NUESTRAPROPUESTA DE VALOR

UNA LARGA TRAYECTORIA
32022   |

1973:
Creación

Ibermática

Expansión:
Cjmcbp-!Nbesje-!CbsdfmpobǍ

Actividad orientada 
a servicios

Expansión
internacional

Soluciones
especializadas

Servicios de
infraestructuras

i3B

Software
factory

IberCloud

BPS

Movilidad

Big Data
Analytics

Estados Unidos

Transformación
digital

Industria 4.0

Alianzas en
Alemania

Ciberseguridad

ISO  9001 UK

Ibermática Social
(CEE)

81ǃt 2000 HOY91ǃt :1ǃt 2010 2015

Data, Analytics
& AI
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FIABILIDAD EN LA ENTREGA
SATISFACCIÓN DE NUESTROS CLIENTES

Qué destacan nuestros clientes de nuestros servicios

líderes desde 2013
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Máxima valoración Ibermática

Promedio Mínima valoración

Buena calidad en la entrega del servicio, comprensión del negocio de los 
clientes, flexibilidad para adaptar cambios a las condiciones contractuales, 
buena calidad en la gestión y precio son los aspectos mejor valorados . 

Estudio sobre el 
Outsourcing de los 
Servicios de TI en 
España 2021, 
realizado por Whitelane
Researchen 
colaboración con Quint.

SATISFACCIÓN GENERAL CON LOS PROVEEDORES DE OUTSOURCING
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Servicios off -shore
desde Perú: 
Telco Service Factory

Servicio de soporte a 
la gestión IP y de 
capacidad para toda 
Latinoamérica

Soporte a clientes 
y operación de red

Servicios 
internacionales
desde España

Alianzas

Servicios 
internacionales
operados in-situ

desde 1997

+10%
ingresos internacionales

expansión internacional

+230
profesionales trabajan

fuera de España

+10
países Europa y América

+20
centros operativos

FIABILIDAD EN LA ENTREGA
SERVICIOS INTERNACIONALES

Oficinas

Distribuidores

Consolidación de proveedores a 
nivel de Grupo (>30.000 usuarios 
en 40 países)

Evolución sistemas corporativos 

Servicios gestionados (multicanal, 
multiidioma y remoto y/o in -situ)

Externalización de servicios TI Soporte técnico SAP en 
diferentes países
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compañía TI española en 
obtener el Nivel 5 de CMMI® 

en el País Vasco

1ª
compañía TI española con el 

sello bequal por nuestra política 
de inclusión de discapacidad

1ª
empresa española en 

obtener la certificación 
para outsourcing integral

1ª 
compañía TI española en obtener 

la certificación SGE21 para 
nuestro Sistema de Gestión Ética 

y Socialmente Responsable

1ª

FIABILIDAD EN LA ENTREGA
SISTEMAS DE GESTIÓN

ISO 22301

1999 2007 2009 2010 2011 20142012 2015 2017

ISO 9001

ISO 20000-1

ISO 27001

ISO 14001

2018 2019 2020

ISO 27018

ISO 27701

ISO 22301

2021

ISO 20000-1 

Pacto Digital

ISO 9001
ISO 20000-1
ISO 27001

ISO 19601
ISO 37001 

2022

SGE21

ENS

Huella Carbono

covid-19

Carta Diversidad

CMMI DEV/ 5

ENS

RGPD

Huella Carbono

CMMI DEV/ 3

bequalLean IT

PCIDSS

CMMI DEV/ 2

CMMI DEV/ 2

CMMI SVC / 2ITIL

CMMI DEV/ 3 RePro

ISO 37301

ISO 18295-1

Alianza STEAM

Carta Diversidad

CMMI DEV/ 2
CMMI SVC / 2
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COMPROMISO Y EFICIENCIA EN LOS COSTES

Resultado
(cliente)

incierto e
indefinido

certero y
definido

Modelo económico
(cliente)

sencillo, 
limitado

elaborado,
win-win
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Recursos  equivalentes 
(FTE=pax)

Variabilización del coste
según inductores de 

actividad

Aliado

Vendedor

Variabilización del coste
según inductores de alcance

Mejoras compartidas

Mejora continua
Factores de eficiencia
Experiencia del usuario

SLA Actividad Service FactoryFTE

TIME & MATERIAL MANAGED SERVICES SERVICE FACTORY

Modelo basado en la entrada 
(esfuerzo)

Modelo basado en la salida 
(resultado)

Modelo de servicios end-to-end y/o 
basado en el universo de atención
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CONOCIMIENTO SECTORIAL

BANKING,
FINANCIAL SERVICES 

AND INSURANCE
HEALTHCAREUTILITIES

PUBLIC
ADMINISTRATION

MANUFACTURING TELCO & MEDIA CONSUMER

Nuestras soluciones 
SmartFactory están 
presentes en +5.000 
ingenierías y plantas 
industriales en 10 
países, conectando 
+20.000 máquinas 
de planta y +50.000 
usuarios

Presentes en el 70%
de organizaciones 
públicas, estatales, 
autonómicas y 
locales

5
principales 
operadores en 
España

Cobertura del 
servicio a clientes 
en 8 países

Asegurando los 
sistemas IT y OT
que permiten 
gestionar +25 
millones de puntos 
de suministro

7
principales bancos 
de España

Colaborando en la 
transformación del 
front office de 
aseguradoras 
globales

+3 millones de 
historias clínicas

+38 millones de
dispensaciones de 
medicamentos

+400.000 
estudiantes 
universitarios 
reciben servicios de 
nuestra oferta 
universitaria Flex 
Learning

+150 millones de 
desplazamientos al 
año se gestionan 
con nuestros 
servicios

+50 clientes  
industriales nos 
confían la gestión y 
evolución de sus 
entornos SAP

+10 millones de 
recetas electrónicas

Con nuestros 
sistemas se 
hftujpoboǍ

+250 Concursos 
ganados 
anualmente en el 
sector público

Offering y 
conocimiento con 
experiencia en 
todos los verticales 
de la AAPP




