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SOMOS UNACOMPANIA GLOBAL

DESERVICIOS Tl

Ayudamos a empresas,
instituciones y organizaciones a
llegar a ser lo que quieren ser.

Trabajamos en ese espacio que queda entre su presente y
el futuro que desean.

Y lo hacemos aplicando, con el mejor talento, las
tecnologias mas vanguardistas .

Enmés de 10 paises de Europa yAmérica, y all4 donde
nuestros clientes quieran que les acompafiemos.

Hemos impulsado la transformacion digital de muchas
empresas que forman parte de nuestra vida . Que nos
ayudan a ahorrar, a hacer la compra, a movernos por el
mundo, a comunicarnos con los demas.

Y aungue tenemos muchas formas de trabajar ese espacio
entre el ahora y el mafiana, en realidad sélo queremos que te
guedes con una idea:

iTe ayudamos a vivir el futuro
gue imaginas!
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IBERMATICADE UN VISTAZO

profesionales

Colaboracion responsable
Naturalidad fiable
Flexibilidad constante
Conciencia humanista
Talento ilusionante

Public Administration
Consumer
Manufacturing
Healthcare

Banking, Financial Services,

and Insurance
Telco & Media
Utilities

+10

de ingresos paises Europa y América centros operativos

Fiabilidad en la entrega
5 Compromiso y eficiencia en costes
Conocimiento sectorial

PROPUES TAS ity y Transformacion
de VALOR Personas

%0 CORE (‘\
3 U Eficiencia ANIPA
ESPACIOS de ITO
trabajo AMS

Development & Integration
Enterprise Solutions
BPS

factoria de software

centro de investigacion
CMMI 5

Data, Analytics & Al
Hybrid IT / Cloud

6

Ciberseguridad
CENTROS de Smart Factory & OT

SAP
EXCELENCIA Microsoft

TRANSFORMACION <, INNOVACION
O

Agilidad Anticipacion
DevOps 1+D+i Proyectos &
Digital Experience Observatorio
Movilidad Innovation teams
API-ficacion

Blockchain

Smart Cities
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NUESTRAPROPUESTA DE VALOR

FIABILIDAD EN LA COMPROMISO Y CONOCIMIENTO INNOVACIONY

. PERSONAS
ENTREGA EFICIENCIA EN COSTES SECTORIAL TRANSFORMACION
@ 7
Expansion: . Ibermética Social Industria 4.0 Ciberseguridad
Cimcbp-! Nbesje-! ghsnddmpobA (CEE) Estados Unidos it
internacional Servicios de . It§q Ibermitica
uci infraestructuras Software Movilidad
1973: Actividad orientada So u_mlpneds factory ) Transformacion Data, Analytics
Creacion a servicios especializadas Big Data

digital Alianzas en &Al
| Alemania :

IberCloud Analytics

Ibermatica
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ISO 9001

UNA LARGATRAYECTORIA
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FIABILIDAD EN LA ENTREGA

SATISFACCION DE NUESTRGR IENTES

2| lideres desde 2013

loermdtica I e 847

T-systerns G . o:7 100
DXC Technology I N 517 o R
; | e T—
Deloitte |GG . 84% 70 _
Fujitsu - I I 3% 60 Estudio sobre el
Accenture [ D 53 50 Outsourcing de los
Avesa I B ¢ 40 Servicios de Tl en
Econocom NN 80% 30 Espafia2021,
NTTDATA [ 0% 20 realizado por Whitelane
Atos I 757 10 Researchen
b ] 767 ° 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 colaboracion con Quint

Capgemini NG 757
Inetum (Gfi/IECISA) NG 77
incrc [ 75 Promedio
sopra steric [N 757
Telefonica [ 747
Evolutio* [ 68% |
. p— o o Qué destacan nuestros clientes de nuestros servicios

Buena calidad en la entrega del servicio, comprension del negocio de los
SATISFACCION GENERAL CON LOS PROVEEDORES DE OUTSOURCING  clientes, flexibilidad para adaptar cambios a las condiciones contractuales,
buena calidad en la gestién y precio son los aspectos mejor valorados .

Maxima valoracion e |hermatica

Minima valoracion
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SERVICIOSNTERNACIONALES

Servicios
internacionales
operados in-situ

Servicios off -shore
desde Peru:
Telco Service Factory

TELXIUS
Yelefonica

Servicio de soporte a
la gestion IPy de
capacidad para toda
Latinoamérica

evolutio

Soporte a clientes
y operacion dered

® Oficinas
® Distribuidores
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FIABILIDAD EN LA ENTREGA

7 s

Servicios
internacionales
desde Espafia

LOREAL 5&CEPSA

am
(A Eggeocrwos

== D

D 1)

Mercedes-Benz Orona

Servicios gestionados (multicanal,
multiidioma y remoto y/o in -situ)

Alianzas
|

]
(‘ HGROUPE
4 ZABRANDT
CIE Autornative ot io0n Lt e

SIEMENS Gamesa Af, 40 Agu.maga

6:19

@ arteche

TUBOS REUNIDOS, 5.4
fagorederiantaldea

Externalizacion de servicios Tl

desde 1997

expansion internacional

+10%

ingresos internacionales

S Santander BBVA
WIZinl(
Tu banco senzillo MAPFRE

Evolucién sistemas corporativos

+10

paises Europa 'y América

+230

profesionales trabajan
fuera de Espafia

+20

centros operativos

.
L

Consolidacién de proveedores a
nivel de Grupo (>80.000 usuarios
en 40 paises)

Vvird  TUBACEX
Y DUFRY
vidrala Govern d'Andorra

‘4 SCOTTISHPOWER  Qrona

##9 ncoelectros QW ITPAcro DS momonse

LOREAL diferentes paises

il

Soporte técnico SAP en
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SISTEMAS DEGESTION

J empresa espafiola en
obtener la certificacion
para outsourcing integral

compafiia Tl espafiola con el
sello bequal por nuestra politica
de inclusién de discapacidad

18.

FIABILIDAD EN LA ENTREGA

compafiia Tl espafiola en

obtener el Nivel 5 de CMMI®
en el Pais Vasco

compafiia Tl espafiola en obtener
la certificacion SGE21 para

nuestro Sistema de Gestién Etica
y Socialmente Responsable

SGE21

Pacto Digital

1ISO 9001

gy
150 200001 T )
1SO 27001 3 lhomitee

1SO 20000-1
1SO 19601
@® CMMIDEV/3 ® RePro 1SO 37001
@ SO 200001 © CMMIDEV/2 ® 1S0 27701 ENS
I |
@ SO 9001 ® ITiL ® 1S0 14001 ® 150 22301 @ CMMISVC/2 ® 15027018 Huella Carbono
1999 2007 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022
| | | | . | CMMI DEV/ 2
@ CMMIDEV/2 ® IS0 27001 @ LeanIT ® bequal T RGPD T covid-19 CMMI SVC / 2
@ PCIDSS @ Huella Carbono @ Carta Diversidad @ SO 182951
© ENS ® 1S0 22301 @ 15037301

@ Alianza STEAM

@ Carta Diversidad

@ CMMIDEV/3 ® CMMIDEV/5
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COMPROMISO Y EFICIENCIA EN LOS COSTES

MANAGED SERVICES SERVICE FACTORY
Modelo basado en la entrada Modelo basado en la salida Modelo de servicios end-to-endy/o
(esfuerzo) (resultado) basado en el universo de atencion

“-.-"

Aliado

Variabilizacion del coste
segun inductores de alcance
Mejoras compartidas

1
1
1
1
1
1
1
:
- I -z 1
Variabilizacién del coste ! A—
segun inductores de ! Mejora continua
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Madurez de la
relacion

Recursos equivalentes
(FTE=pax)

actividad Factores de eficiencia
Experiencia del usuario

Compromiso y riesgo del
proveedor

Service Factory

SLA Actividad Vendedor

incierto e Resultado certero y

indefinido (cliente) definido
sencillo, Modelo econémico elaborado,
limitado (cliente) win-win
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MANUFACTURING

Nuestras soluciones
SmartFactory estan
presentes en +5.000
ingenierias y plantas
industriales en 10
paises, conectando
+20.000 maquinas
de planta y +50.000
usuarios

+50 clientes
industriales nos
confian la gestién y
evolucién de sus
entornos SAP
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PUBLIC

ADMINISTRATION TELCO & MEDIA

Presentesenel70% 5

de organizaciones principales
publicas, estatales, operadores en
autonomicas y Espafia

locales

+250 Concursos
ganados
anualmente en el
sector publico

Offering y
conocimiento con
experiencia en
todos los verticales
de la AAPP

CONOCIMIENTO SECTORIAL

UTILITIES

Asegurando los
sistemas ITy OT
gue permiten
gestionar +25
millones de puntos
de suministro

Cobertura del
servicio a clientes
en 8 paises

7
principales bancos
de Espana

Colaborando en la
transformacion del
front office de
aseguradoras
globales

HEALTHCARE

Con nuestros
sistemas se
hftujpoboA

+3 millones de
historias clinicas

+10 millones de
recetas electrénicas

+38 millones de
dispensaciones de
medicamentos

CONSUMER

+400.000
estudiantes
universitarios
reciben servicios de
nuestra oferta
universitaria Flex
Learning

+150 millones de
desplazamientos al
afio se gestionan
con nuestros
servicios
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